
Proactiva.
Continua.
Silenciosa.

Prevenga el fraude de forma proactiva y genere confianza.

Una década de filtraciones de datos y malware ha expuesto miles de millones de datos de información de 
identificación personal (PII) e identidades robadas. Los estafadores han aprovechado esto mediante diversos ataques, 
como apropiación fraudulenta de cuentas, ataques de manipulación, estafas y mucho más. Las soluciones puntuales 
tradicionales no proporcionan una visión de 360 grados sobre el riesgo, ni notifican en respuesta al banco desde el 
punto de transacción. A medida que el mundo adopta cada vez más pagos en tiempo real, los bancos necesitan una 
única plataforma de prevención del fraude para detener los ataques antes de la etapa de la transacción. Es hora de 
cambiar el juego; la prevención debe realizarse de forma proactiva, no reactiva, y sin generar fricción con el cliente.

Confianza digital

Con la confianza del 80 % de las empresas Fortune 500 del mundo

Detenga los ataques en cada interacción en línea al recopilar y analizar datos de amenazas, de dispositivos, de redes, 
de comportamiento y biométricos de los clientes: su BionicID™ en tiempo real. Además, Active Defense de Feedzai 
detiene proactivamente el malware, la suplantación de identidad (phishing) y los troyanos de acceso remoto antes de 
que roben identidades y causen daños.

El enfoque Conozca a su usuario de Feedzai pregunta de manera continua y silenciosa: “¿eres realmente tú?” al 
utilizar el BionicID™ de un usuario para identificar clientes legítimos, detener el fraude antes de que ocurra y mejorar 
la experiencia del cliente mediante la eliminación de las autenticaciones que elevan la tensión y la reducción de los 
falsos positivos.

El análisis y los datos del BionicID del usuario están preintegrados en la solución Transaction Fraud para banca. 
También los pueden utilizar otras soluciones de Manejo de eventos e información de seguridad (SIEM) o de 
monitoreo de transacciones para aportar análisis y datos de interacción del usuario a fin de mejorar la precisión de 
las decisiones sobre transacciones y reducir el riesgo operativo.

Detenga los ataques en línea en tiempo real

Verifique continuamente a los clientes

Mejore la toma de decisiones sobre las transacciones
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IA híbrida
Los BionicID de los clientes se analizan, 
actualizan y verifican en cada interacción con 
tecnología de IA híbrida, lo cual realmente 
le permite conocer a su usuario y protegerlo 
durante cada sesión.

Experiencia silenciosa del cliente
Evite la fricción con los clientes autenticando 
silenciosamente a los usuarios en cada 
interacción, sin la necesidad de usar métodos de 
verificación que generen fricciones.

Defensa activa
Detenga los ataques de phishing y de malware 
de robo de identidad. Evite que los usuarios 
sean manipulados y comprometan sus 
credenciales.
Proteja automáticamente a los clientes contra 
el malware que secuestra la sesión mediante 
troyanos de acceso remoto a través de una 
autenticación intensificada o acciones de cierre 
automático de la sesión.

Tiempo real
Todos los datos de interacción de BionicID 
del cliente están preintegrados en la solución 
Transaction Monitoring para banca de Feedzai 
y se pueden integrar en otros sistemas de 
monitoreo de transacciones o sistemas de 
Manejo de eventos e información de seguridad 
(SIEM) para mejorar las decisiones de monitoreo 
de transacciones.

Modelo de implementación 
flexible
Preintegrado con la solución Transaction Fraud 
para banca de Feedzai, de forma independiente 
o en conjunto con otras soluciones de monitoreo 
de transacciones, SIEM u otros sistemas de 
gestión de fraude a través de API.

Características clave

Verificación integral del cliente
Los clientes son verificados en cada interacción 
al recopilar y analizar continuamente sus 
BIonicID, compuestos de acciones biométricas 
en línea, patrones de comportamiento, datos 
del dispositivo, comportamiento de la cuenta, 
geolocalización y mucho más, en busca de 
anomalías.

Premios y reconocimientos

Feedzai fue premiada líder en 
biometría del comportamiento.

Feedzai fue designada como 
la mejor proveedora de 
plataforma de aprendizaje 
automático de prevención del 
fraude y el lavado de dinero.

Feedzai fue distinguida 
como empresa de sólido 
desempeño en la gestión de 
fraudes empresariales.

Programar una demostración

Descubre nuestra 
tecnología en acción.
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