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BTG Pactual
Vence Prémios

de Seguranca em
Prevencao a Fraude

Empresa

BTG Pactual é uma instituicdo
financeira global que opera como uma
Sociedade Meritocratica com paixdo
por criar valor consistente para seus
clientes e acionistas. Eles sao lideres
entre os Bancos de Investimento da
América Latina desde 2012.
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Contexto

O BTG Pactual, um banco de prestigio focado em clientes de alta renda,
atua principalmente no setor de investimentos. Como parte de um maior
conglomerado, o BTG expandiu seus servi¢os além dos investimentos
para se tornar um banco completo, oferecendo contas correntes,
aplicativo com funcionalidades completas, cartdes e pagamentos.

Essa expansao exigiu uma solucao de seguranca robusta capaz de lidar
com altos volumes de transag¢des e garantir maior prote¢do para

sua clientela de elite.




O Desafio

A medida que o BTG Pactual fez a transicdo de um banco de investimento para oferecer servicos bancarios completos,
a necessidade de medidas de seguranca avancadas tornou-se primordial. Os clientes de alta renda do banco exigiam
camadas adicionais de seguranca devido aos seus altos limites e volumes de transacao. O BTG buscou uma soluc¢do que
pudesse se integrar perfeitamente aos seus sistemas existentes, lidar com todas as atividades transacionais

e implementar regras e modelos personalizados de forma eficaz.

A Solucgao: Feedzai

O BTG Pactual explorou varias solu¢des de seguranca e selecionou a Feedzai por suas capacidades robustas e historico
comprovado globalmente. Apesar das duvidas iniciais sobre sua eficacia no mercado brasileiro, a equipe do projeto
do banco, experiente em diferentes ferramentas, considerou a Feedzai uma solucao abrangente e madura.

A Feedzai se tornou uma pe¢a fundamental
em nossa estratégia de prevencdo a fraude.
Suas capacidades robustas e flexibilidade
permitiram iniciar a opera¢do com taxas

de fraudes extremamente baixas, mantendo
altas taxas de aprovacdo. A implementagdo
foi tranquila e nossa equipe de Tl se adaptou
rapidamente ao sistema. Nossa capacidade
de lidar com cenarios complexos de fraude

e aprimorar a seguran¢a com recursos como
biometria facial foi fundamental para alcan¢ar
nossos objetivos de seguranca. Esperamos
continuar nossa parceria com a Feedzai

e aproveitar seus recursos para enfrentar

os desdfios futuros.

- Marcio Avila Reis, Chefe de Fraude, BTG Pactual
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Processo de Implementacao

®

Selecdo e Avaliagdo

O BTG avaliou suas necessidades
e as capacidades da Feedzai por
meio de discussdes com clientes
de outros paises. A flexibilidade
e as funcionalidades robustas

da Feedzai convenceram o BTG

a prosseguir.
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Integragao

A equipe de Tl do BTG integrou
rapidamente a Feedzai,
garantindo operacdes perfeitas.
A fase de implementacdo

incluiu a configuracao de regras
transacionais e a integracao

de recursos avancados de
seguranca, como reconhecimento
de dispositivos e biometria facial.

Recursos Chave da Feedzai
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Aceleragao pela Pandemia

A pandemia de COVID-19
acelerou o processo, levando

ao rapido langamento do cartdo
e do aplicativo bancario completo
do BTG.
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Monitoramento
de Transacbes

A Feedzai forneceu
monitoramento em tempo
real das transacoes,
permitindo que o BTG
detectasse e prevenisse
atividades fraudulentas

de forma eficiente.
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Flexibilidade

Permitiu a implementagao
de regras personalizadas,
lidando com varios
cenarios de fraude

e oferecendo recursos
aos clientes como desligar
0 uso do cartdo ndo
presente, pagamentos
por aproximacao, saques
e avisos de viagem.
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Mecanismo de Dados
de Referéncia

Permitiu o carregamento
assincrono de
informacgdes, permitindo
que o BTG atendesse as
necessidades de negdécios
além da prevencao

a fraude.

/7 /7 /7 7/
/7 /7 7/
/7 /7 /7 7/
439!
Integracao de API

Integracdo suave

e eficiente de recursos

de seguranca,
aprimorando a experiéncia
geral do cliente.




Resultados Alcancados

—> Controle de Perdas —> Eficiéncia Operacional
Estabelecimento de taxas de fraude Transicdo bem-sucedida do local para
extremamente baixas, mantendo altas a nuvem, aprimorando as medidas de seguranca
taxas de aprovacdo e equilibrando e a eficiéncia operacional.

a seguranca com a satisfacao do cliente.

—> Seguranca Premiada —> Seguranca Preparada para o Futuro
Reconhecimento por medidas excepcionais Desenvolvimento continuo de recursos usando
de prevencdo a fraude, ganhando varios prémios dados de geolocalizacao para proteger clientes
do setor. Pelo 3° ano consecutivo, o BTG foi premiado de alto valor de ameacas graves como sequestro.

com o prémio Mastercard Excellence em
prevencao a fraude.

—> Experiéncia do Cliente Aprimorada e °
NotificacBes push para transacdes negadas e o o
foram introduzidas, permitindo resoluc¢ao imediata
e melhorando a satisfa¢do do cliente. ¢
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Conclusao

A colaborag¢do do BTG Pactual com a Feedzai provou ser fundamental na criacdo de um ambiente bancario
seguro e eficiente para seus clientes de alta renda. Ao aproveitar os recursos avan¢ados da Feedzai

e aprimorar continuamente seus processos, 0 BTG manteve baixas taxas de fraude, alta satisfacdo do cliente
e reconhecimento do setor. A medida que o BTG continua a inovar e aprimorar suas medidas de seguranca,
a Feedzai permanece um parceiro fundamental em sua jornada.
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